§1.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO PROWADZONEGO NA STRONIE INTERNETOWEJ
»Www.ja-design.pl”z 22.03.2020 r.

Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem http://www.ja-design.pl/
2.Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie uzytych w nim wyrazen:
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»Sklep internetowy"— prowadzony przez Sprzedawce sklep internetowy dziatajgcy pod adresem
http://www.ja-design.pl/ za posrednictwem ktérego Klient moze w szczegodlnosci skltadaé zamowienia i
dokonywac zakupéw towarow oferowanych przez Sprzedawce;

»Sprzedawca”’— Janina Wawrzynek, prowadzgca dziatalnos¢ pod firmg ,Jawa Janina Wawrzynek”, w
Bielsko-Biatej przy ul. Trzech Diamentéw, nr 19, lok. 34, 43-300 Bielsko-Biata, posiadajgca NIP 5471947598,
posiadajgca numer REGON 072745818, adres e-mail: biuro@ja-desig.pl nr tel. 535056707

»Klient”’— osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawng, ktorej
przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu internetowego, w szczegdlnosci
sktadajgca Zamowienie;

»Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

»Konto” — ustuga elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Klienta
zbiér zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajgcy na korzystanie przez Klienta z
dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie informacji o danych
adresowych Klienta do wysyitki Towardw, Sledzenie statusu Zamowienia, dostep do historii Zamoéwien oraz
innych ustug udostepnianych przez Sprzedawce.

,»,Koszyk” — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktdry korzysta ze Sklepu Internetowego, polegajaca na
umozliwieniu mu tatwego ztozenia Zaméwienia jednego lub kilku Towardow, wyswietlenia podsumowania ceny
poszczegdlnych Towaréw i wszystkich Towaréw tgcznie (w tym ew. kosztéw wysyiki), wyswietlenia
przewidywanego terminu dostawy Towarow. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy, tj. w ramach jednego Zamowienia mozna ziozyé wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy.

»Towar” - produkt wystawiony do sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego

»Regulamin”— niniejszy dokument wraz ze wszystkim zatgcznikami do niego stanowigcymi jego integralng
czes¢; Regulamin dostepny jest pod adresemwww.ja-design.pl/Regulamin oraz w postaci pliku PDF do

pobrania pod adresem www.ja-design.pl .W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.)

Kodeks cywilny— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z p6zn.
zm.);

u.p.k.— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

u.$.u.d.e.- Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 poz.
344)
,,RODO”- Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

,Umowa o swiadczenie ustug” — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem na podstawie Regulaminu.

,Umowa sprzedazy” — umowa sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Towaru za zaptatg ceny
Towaru powiekszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysyiki, ktérej warunki okredla w szczegdlno$ci
Regulamin.

»Zamowienie” — oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy Sprzedazy na
odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, okreslajgce Towar, co do
ktérego Klient sklada oferte zawarcia Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Akceptacja Zaméwienia oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy
(patrz powyzej).

1. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw bedgcych Konsumentami, jak i do Klientéw
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niebedgcych Konsumentami, korzystajgcych ze Sklepu Internetowego.

2.Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientdéw, a nie oferte w mys| przepiséw
Kodeksu Cywilnego.
3.Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta, w celu ztozenia przez Klienta
Zamoéwienia czy w celu skorzystania z formularza kontaktowego.
4.Sprzedawca kontaktuje sie z Klientem za posrednictwem adresu e-mail podanego przez Klienta.
5.Korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej, w tym sktadanie Zamowienia,
a takze nawigzywanie potgczenia telefonicznego ze Sprzedawcg, moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia
kosztéw potgczenia z siecig Internet (optata za przesytanie danych) lub kosztéw potgczenia telefonicznego, zgodnie
z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient.

§ 2. Obowiazki Klienta

1.Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a.1) podawania w udostepnionych w ramach Sklepu Internetowego formularzach wylgcznie prawdziwych,
aktualnych i koniecznych danych Klienta;

a.2) niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta Sprzedawcy w
zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci w zakresie w
jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania;

a.3) korzystania z ustug i funkcjonalnosdci udostepnianych przez Sprzedawce w sposdb niezakiécajgcy
funkcjonowania Sklepu Internetowego;

a.4) Kkorzystania z ustug i funkcjonalnoéci udostepnianych przez Sprzedawce w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego;

a.5) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w sposob nieucigzliwy dla
pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;

a.6) terminowej zaptaty ceny za Towar i innych ustalonych przez Klienta i Sprzedawce kosztéw w petnej
wysokosci;

a.7) terminowego odbioru Towaréw zamdéwionych przy wykorzystaniu sposobu dostawy i ptatnosci za pobraniem,
oraz bedgcych przedmiotem Rezerwacji;

a.8) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci tredci naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie oséb trzecich albo
ich dobra osobiste;

a.9) niepodejmowania dziatan takich jak:

a) rozsytanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym jakichkolwiek tredci naruszajgcych przepisy
prawa (zakaz umieszczania treci bezprawnych);

b) podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientéw lub ingerencje w
zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Sklepu i realizowania ptatnosci;

c) modyfikowania w sposéb nieuprawniony treéci dostarczanych przez Sprzedawce, w szczegdlnoSci
podanych w ramach Sklepu Cen lub opiséw Towarow;

§ 3. Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1. Aby zawrze¢ Umowe Sprzedazy Klient musi posiada¢ aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych
przypadkach klawiature lub inne urzgdzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych.
2.0dpowiednio do charakteru ustug korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga:

1) posiadania komputera lub innego urzgdzenia multimedialnego z dostepem do Internetu;

2) posiadania adresu e-mail;

3) dostepu do przegladarki internetowej: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji
10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i
wyzszej;

4) rozdzielczosci ekranowej minimum 1024x768 pikseli;

5) wigczenia w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript;

6) system operacyjny urzadzenia mobilnego: Android w wersji 4.0.3 lub wyzszej lub iOS w wersji 9.0.4 lub
wyzsze.



1.Sprzedawca zapewnia Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
$wiadczonych funkcjonalnoéci lub ustug na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug. Korzystanie z Ustug wigze sie
z typowymi zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie,
utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

§ 4. Ustlugi

1.Sklep internetowy swiadczy nieodptatnie nastepujgce rodzaje i zakres ustugi:

1) Konto,

2) umozliwianie Klientom sktadania Zamoéwien, oraz zawierania Umoéw Sprzedazy, na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

3) umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;

4) umozliwienie przeglgdania tre$ci umieszczonych w ramach Sklepu, w szczegolnosci informacji dotyczacych
mozliwosci wypozyczenia produktdw prezentowanych w sklepie oraz mozliwosci sktadania zamoéwien
indywidualnych;

5) umozliwienie skorzystania z formularza kontaktowego w celu kontaktu ze Sprzedawca.

2. Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientéw ktérzy utworzyli Konto, $wiadczy nieodptatnie za posrednictwem

Sklepu Internetowego nastepujace ustugi:

1) podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez niego do Konta;

2) przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii Zaméwien.

3. Klient moze korzystac z ustugi Konta po dokonaniu rejestracji. Rejestracja polega na:

1) wypetnieniu formularza rejestracji,

2) zaakceptowaniu postanowien Regulaminu,

3) kliknieciu pola ,Zarejestruj”.

4.Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia zawarcia Umowy o

Swiadczenie Ustug wystanego przez Sprzedawce na adres email podany przez Klienta w toku rejestracji. Konto

swiadczone jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania

przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy

5.Zatozenie Konta nie jest wymagane aby ztozy¢ Zamdéwienie lub dokona¢ Rezerwacji w Sklepie Internetowym.

6.Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego Towaru do Koszyka.

Koszyk swiadczony jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia

Zamoéwienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego

posrednictwem przez Klienta, zgodnie z jego wolg, przy czym Koszyk zapamietuje informacje o Towarach

wybranych przez Klienta rowniez po zakonczeniu sesji przegladarki, w tym réwniez wylogowaniu, przez okres nie
dluzszy niz 3 dni, jednak nie zapewnia dostepnosci egzemplarzy wybranych przez Klienta Towaréw w celu
umozliwienia ztozenia Zamowienia w pdzniejszym terminie.

§ 5. Towary sprzedawane w Sklepie Internetowym

2.1.Sprzedawca sprzedaje w za pomocg Sklepu Internetowego recznie tworzone sztuczne dekoracje kwiatowe i
inne dekoracje do wnetrz i na zewnatrz .
2.2.Z uwagi na fakt, ze kazdy Towar wykonywany jest recznie jako produkt artystyczny, kazdy egzemplarz towaru
moze nieznacznie réznic sie od tego przedstawionego na zdjeciach w Sklepie Internetowym.
2.3.Towary wykonywane sg z réznych materiatéw sztucznych z przewaga z pianki PPE czyli z pianki polietylenowe;j.
Materiat ten jest odporny na wilgo¢, zakres temperatur od -60 do + 125 ° C. Uszkodzenia mechaniczne moga
wplyngé na utrate atrakcyjnosci towaréw. Podczas uzytkowania towaréw zkupionych w naszym sklepie nalezy
stosowac sie do instrukcji zatgczonej w przesyice.

§ 6. Przyjmowanie i realizacja Zamowien

1.Klient ma mozliwosci sktadania Zamowien za posrednictwem Sklepu Internetowego w nastepujacy sposoéb:

1) Klient dodaje wybrany Towar do Koszyka a nastepnie przechodzi do formularza zamowienia.

2) Klient posiadajgcy Konto potwierdza w formularzu zamowienia aktualno$é danych koniecznych do zawarcia
i realizacji Umowy Sprzedazy. Uzytkownik, ktéry nie posiada Konta wypeinia samodzielnie formularz
zamowienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy.

a) W formularzu zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczgcych



Klienta: imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczgcych Umowy
Sprzedazy: Towary, ilos¢ Towaréw, w razie dostepnosci rodzaj, kolor i rozmiar Towaru, miejsce i
sposéb dostawy Towardw, sposéb ptatnosci.

b) W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli zazgdali
oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, rowniez numeru NIP.

c) W ramach rozwoju dostepnych w Sklepie Internetowym Towardéw lub ustug, Sprzedawca moze
wprowadzi¢ obowigzek podania w tresci formularza Zamoéwienia lub w innym wifasciwym miejscu,
innych informacji dotyczacych Towaru lub Klienta, wiasciwych, a w przypadku danych osobowych
rébwniez niezbednych, w szczegdlnosci z uwagi na specyfike Towaru lub ustugi, np. w celu
spersonalizowania Towaru.

3) Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposobow dostawy.

4) Klient wybiera sposdb zaptaty ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych w formularzu zaméwienia
sumarycznych kosztéw realizacji Umowy Sprzedazy.

5) Klient przesyla Sprzedawcy Zamowienie (skitada oferte) za pomocg udostepnionej w tym celu

funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przycisk: ,Zamawiam i ptace”). W przypadku Klienta, ktéry nie posiada
Konta i nie akceptowat wczesniej Regulaminu, wymagana jest akceptacja Regulaminu.

6) W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam i pface” Klient ma
mozliwo$¢é samodzielnego korygowania wprowadzonych danych w ramach panelu ,Koszyk” poprzez dodanie
lub usuniecie danej pozycji z Koszyka.

7) w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zosta¢ przekierowany do stron zewnetrznego
dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci;

2. Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje Umowy Sprzedazy.
3.Po zlozeniu zamdwienia Klient dostaje e-mailem wiadomos¢ zwrotng potwierdzajgcg przyjecie Zaméwienia i
zawarcie Umowy Sprzedazy
4.Sprzedawca moze informowaé Klienta o statusie Zaméwienia, w szczegdlnosci wysytajgc wiadomosci na podany
przez Klienta adres e mail, SMS lub kontaktujgc sie telefonicznie.

5.Sprzedawca dazy do zapewnienia dostepnosci wszystkich Towaréw oraz realizacji Umowy Sprzedazy. W
przypadku braku mozliwo$ci spetnienia $wiadczenia oraz w innych sytuacjach okre$lonych przepisami prawa, moga
mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495 Kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci dotyczgce obowigzku niezwtocznego zwrotu S$wiadczenia na rzecz Konsumenta.
6.Catkowita warto§¢ Zamowienia obejmuje cene Towaru, koszty przesyiki oraz ew. inne koszty wybranych przez
Klienta fakultatywnych pfatnych ustug. O catkowitej warto$ci Zamowienia Klient jest informowany w trakcie
sktadania Zamowienia.

§ 7. Sposoby i terminy ptatnosci

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi r6zne sposoby ptatnosci ceny z tytutu Umowy Sprzedazy, Mozliwe sposoby
ptatnosci okreslone sg w Sklepie Internetowym w zaktadce ,Sposoby ptatnosci” oraz kazdorazowo na podstronie
danego Towaru, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowg Sprzedazy. Dostepne sposoby
ptatno$ci mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta sposobu dostawy lub Towaru.

2. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce pfatnosci Klienta, ktéry wybrat ptatno$¢ z géry, tj. ptatnosc
przelewem, ptatnos¢ elektroniczng albo ptatnos¢ kartg ptatniczg, Sprzedawca moze skontaktowaé sie z Klientem
celem przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajgc wiadomos¢ e-mail. Nieuiszczenie ptatnosci w ciggu 3 dni od
ztozenia Zaméwienia, spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach Zaméwienia oferty.

3. W przypadku wyboru przez Klienta ptatno$ci za pobraniem przy odbiorze przesytki Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki. Odmowa odbioru Towaru, pomimo wyznaczenia dodatkowego
odpowiedniego terminu, jest warunkiem rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy.



§ 8. Sposoby dostawy i termin dostawy

1.Dostawa Towaru dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2.Sprzedawca moze umozliwi¢ Klientowi odbiér osobisty Towaréw poprzez udostepnienie takiej opcji kazdorazowo
na podstronie danego Towaru lub w trakcie sktadania Zamoéwienia.

3. Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Dostepne aktualnie
metody oraz koszty dostawy Towaru sg wskazywane Klientowi w zaktadce ,Koszty Wysytki” w Sklepie Internetowym
w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.
4.Na tgczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Towaru (termin dostawy) skfada sie czas wytworzenia
zaméwionego Towaru, przygotowania go do wysytki oraz czas doreczania Towaru przez przewoznika.
5.Termin dostawy Towaru do Klienta wynosi do 30 dni chyba Zze w opisie danego Towaru lub w trakcie skfadania
Zamoéwienia podano krétszy termin. W przypadku jednoczesnego ztozenia Zamdéwienia na kilka Towaréw o réznych
terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 30 dni.

6.Poczatek biegu terminu dostawy liczony jest od dnia:

1) uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Klienta
sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg

2) zawarcia Umowy Sprzedazy — w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem.

§ 9. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy i Reklamacje

1.Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Towar bez wad oraz odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych

w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego (rekojmia za wady).

2. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze (na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu

cywilnego):

1) ztozy¢ os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Towar na wolny od
wad albo wade takg usunie. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z
umowy, w jakiej warto$¢ Towaru z wadg pozostaje do wartosci Towaru bez wady. Klient nie moze odstgpic¢ od
umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna;

2) zagdaé wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest zobowigzany
wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta;

3. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdaé wymiany Towaru na wolny od

wad albo zamiast wymiany Towaru zgdaé usuniecia wady, chyba Ze doprowadzenie Towaru do zgodno$ci z Umowg

Sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w

poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie

wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

4 Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamac;ji:

1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;

2) zadania sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje;

— powyzsze informacje przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamaciji.

5. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamac;ji Klienta lub do wykonania uprawnien
Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Towaru do Sprzedawcy, zgodnie z art. 5612 w zw. z
art. 354 § 2 Kodeksu Cywilnego, Klient zobowigzany bedzie dostarczyé Towar na koszt Sprzedawcy na adres
JA.design, Ulica Komorowicka 38, 43-300 Bielsko-Biata. Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Towaru
lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Towaru przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione,
Klient moze zostaé poproszony o udostepnienie Sprzedawcy, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Towaru w
miejscu, w ktérym Towar sie znajduje.

6. Reklamacje dotyczgce zamodwionego Towaru rozpatrywane sg najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania
przez Sprzedawce.

7.W przypadku odstgpienia od umowy Klient otrzyma zwrot kosztéw zakupu Towaru.



8.Jezeli Klient zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc
kwote, o ktdérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za uzasadnione.

9. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaéch lat od
dnia wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie
z uptywem roku liczgc od dnia stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zamdwienia ztozonego przez Konsumenta —
bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
10. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu internetowego (reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug
elektronicznych) mozna sktadaé na przyktad drogg elektroniczng pod adresem sklep@ja-design.pl lub drogg listowg
na adres Sprzedawcy wskazany w §1 ust. 2 pkt 2.

11.Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamaciji:

1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci;

2) zadania Klienta

3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje

— powyzsze informacje utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamaciji.

12.Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie w terminie 30 dni roboczych od dnia
ich otrzymania, zgodnie z art. 7a ust. 1 u.$.u.d.e., chyba, ze z przepiséw prawa lub odrebnych regulaminéw wynika
inny termin.

§ 10. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji (uprawnienia Klientéw bedacych Konsumentami)

1.Spory dotyczgce reklamacji mogg by¢ rozstrzygane na drodze pozasgdowej, w szczegdlnosci w drodze mediacji

badz arbitrazu.

2.Niniejsze zapisy majg charakter informacyjny - nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow. Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia

udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich skfadane jest przez

Sprzedawce na papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta

reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

3. Klient bedacy Konsumentem moze uzyskal szczegdtowe informacje dotyczgce pozasgdowych sposobdéw

rozwigzywania sporéw i dochodzenia roszczen dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych

(miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona

konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez pod nastepujacym

adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

4 Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych do

prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

5.Klient bedagcy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1) Klient moze zwrdci¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1668), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

2) Klient moze zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1668), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

3) Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

4) Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowe;j
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na temat form
pozasgdowego rozstrzygania sporow moggcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

§ 11. Informacja na temat odstapienia od umowy

1.Zgodnie z art. 27 u.p.k. konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni od otrzymania

zaméwionej rzeczy odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi

Swiadczenia i produkty, od nabycia ktorych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie mozna odstagpi¢. Wzor

formularza o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Powyzsze nie dotyczy umowy, ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana

wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Realizacja ktéregokolwiek

z powyzszych uprawnieh pozostaje bez wptywu na inne umowy, w szczegdlnosci w zakresie, w jakim zostaty

zawarte razem z umowg objetg oswiadczeniem o odstgpieniu na skutek ztozenia przez Klienta kilku Zaméwien

jednoczesnie.

3.Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez Konsumenta oswiadczenia Sprzedawcy przed jego uptywem.

Konsument moze ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne o$wiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu od

Umowy Sprzedazy. O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostaé ztozone na przyktad:
1)pisemnie na adres pracowni : JA.design, ul. Komorowicka 38, 43-300 Bielsko-Biata
2)w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:sklep@ja-design.pl
3)z wykorzystaniem formularza odstgpienia, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

5.Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia Towaru w posiadanie przez

Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra:

1) obejmuje wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Towaru, partii lub czesci, albo

2) polega na regularnym dostarczaniu Towardéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z
Towarow;

6. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartq.

7. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia

konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢é Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym

koszty dostawy Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).

8. W przypadku skorzystania przez konsumenta z Ustawowego prawa odstgpienia, Sprzedawca dokonuje zwrotu

ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba Ze konsument wyraznie

zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem pfatno$ci otrzymanych od

Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania,

w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczeséniej.

9. Konsument ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy

Sprzedazy, zwroci¢ Towar Sprzedawcy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do

zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ Towar na adres:

JA.design, ul. Komorowicka 38, 43-300 Bielsko-Biata.

10. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z ustawowego prawa odstgpienia, Konsument ponosi

odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy

poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Odpowiedzialno$¢ Konsumenta moze
obejmowaé w szczegdlnosci brak mozliwosci wprowadzenia Towaru do sprzedazy jako Towaru
petnowarto$ciowego, a takze koszty przywrécenia Towaru do stanu umozliwiajgcego jego ponowne wprowadzenie
do sprzedazy w ramach Sklepu Internetowego, w tym koszty badania Towaru przez specjaliste i koszty usuniecia
wad stwierdzonych w wyniku takiego badania (w zakresie, w jakim wady te wynikajg z korzystania przez

Konsumenta z Towaru w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i

funkcjonowania).

11. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

12.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$é, o ktorym mowa w ust. 1 lit. a lub b powyZej, nie przystuguje

Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;



4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg
nierozigcznie potgczone z innymi rzeczami;

5) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument
zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towardéw;

§ 12. Ochrona prywatnosci, dane osobowe i wiadomosci od Sprzedawcy

1. W ramach Sklepu internetowego Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw jako administrator danych
osobowych zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu ,Polityka prywatnosci".

2.Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia Konta, zawarcia
Umowy Sprzedazy czy skorzystania z formularza kontaktowego.

3.Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych.

4. Dane Osobowe Klienta udostepnione w ramach Sklepu Internetowego bedg przetwarzane przez Sprzedawce w
konkretnych, okreslonych celach wskazanych w ramach poszczegdélnych formularzy w ramach Sklepu
Internetowego oraz opisanych szczegétowo w ramach Polityki Prywatnosci dostepnej w Sklepie Internetowym.
5.Klientowi co do zasady, w zaleznosci od korzystania z konkretnych funkcjonalnosci, przystuguje prawo wniesienia
skargi do organu wtasciwego dla ochrony danych osobowych, prawo sprzeciwu, prawo dostepu do jego danych
osobowych, zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.
6.Szczegodtowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce ,Polityka Prywatno$ci”
dostepnej w Sklepie Internetowym.

§ 13. Prawa wilasnosci intelektualnej oraz korzystanie z tresci w Sklep internetowym

1.Sprzedawca dziata zgodnie z politykg ochrony i poszanowania praw wiasnosci intelektualne;j.

2. Autorskie prawa majgtkowe oraz inne prawa witasnosci intelektualnej do Sklepu internetowego jako catosci oraz
jego poszczegdlnych czesci, bez wzgledu na ich rodzaj oraz forme, przystugujg Sprzedawcy, chyba ze w Sklepie
internetowym wyraznie zaznaczono inacze;j.

3.Zabronione jest bez zgody Sprzedawcy kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci
lub w poszczegdlnych czesciach Sklepu internetowego, w szczegdlnosci kopiowanie Towaréw, za wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z pézn. zm.).

5.Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

§ 14. Rozwiazanie Umowy o Swiadczenie Ustug

1. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug za miesiecznym okresem

wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako (katalog zamkniety):

1) zmiana przepisébw prawa regulujgcych $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce
wplywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji,
rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

2) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi
(w szczegolnosci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie);
3) zmiana zakresu lub swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie

nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalno$ci lub ustug objetych
Regulaminem.
2.Sprzedawca moze réwniez rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
braku aktywnosci Klienta w Sklepie Internetowym przez nieprzerwany okres minimum 3 lat z uwagi na dbato$¢ o
ochrone danych osobowych i odpowiedni okres ich przetwarzania.
3.Sprzedawca swoje oswiadczenie w zakresie okreslonym w ust. 1 i 2 powyzej wysyla na adres e-mail podany
przez Klienta podczas utworzenia Konta.



§ 15. Zmiany regulaminu

1. Sprzedawca moze dokonaé zmiany niniejszego Regulaminu (z wyjatkiem par. 17 Regulaminu, ktéry dotyczy
Klientéw niebedagcych Konsumentami i moze ulec zmianie w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa) w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej wskazanych waznych
przyczyn:

1) zmiana zakresu lub swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie
nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalno$ci lub ustug objetych
Regulaminem.

2) zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi;

3) zmiana przepiséw prawa regulujgcych sprzedaz Towaréw lub sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng przez
Sprzedawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem
a Sprzedawcg lub zmiana interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji,
rekomendaciji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez

publikacje w Sklepie Internetowym oraz za pomocg wiadomosci, przestanej na podany przy zawieraniu Umowy o

Swiadczenie Ustug przez Klienta adres e-mail, co Strony uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie do $rodka

komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Klient mégt zapoznaé sie z jej trescig.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia wysfania informacji o zmianie. W przypadku

Klientéw ktérzy zawarli Umowe o Swiadczenie Ustug, tj. posiadajgcych Konto, majg oni prawo do wypowiedzenia

Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana

Regulaminu pozostaje bez znaczenia dla zawartych przez Klienta i Sprzedawce Uméw Sprzedazy przed zmiang

Regulaminu.

§ 16. Prawo i jurysdykcja wiasciwa

1.Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca, ktorej przedmiotem sg ustugi swiadczone
przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.
2. Wybér prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu
na podstawie przepisoéw, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, na
mocy prawa, ktére zgodnie z wtadciwymi regulacjami bytoby wiasciwe w przypadku braku wyboru.

3. Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wyniktych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
miejscowo wiasciwy sad powszechny.

§ 17. Regulacje dotyczace klientéw niebedacych konsumentami

1. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie dotyczg wytgcznie Klientéw niebedgcych Konsumentami.
2.Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym konsumentem
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem Zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

3.W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci,
w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

4.Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru przewoznikowi przechodzg na Klienta niebedgcego Konsumentem
korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od
przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opéznienie w przewozie przesyiki.

5.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar wobec Klienta
niebedgcego Konsumentem zostaje wytgczona.

6. W wypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca moze wypowiedzieé Umowe o Swiadczenie
Ustug ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego
oswiadczenia w dowolnej formie.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za wszelkie szkody, w tym utrate zyskéw, chyba Ze
szkoda zostata spowodowana przez nich umysinie.

8. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, odpowiedzialnos¢ ta w stosunku do Klienta
niebedgcego Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysoko$ci zaptaconej ceny Towaru oraz



kosztéw dostawy z tytutu ostatniej Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.

9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedgcym Konsumentem zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

10.W odniesieniu do Klientéw niebedgcych Konsumentami Sprzedawca moze dokonaé zmiany Regulaminu w
kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 18. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy odpowiednich ustaw, a w

szczegolnosci:
1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z p6zn. zm.),

2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

3) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344),

4) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231),

5) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE 22016 r. L 119, 5. 1).
2. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22. marca 2020 r.
3.Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.
4 Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o Swiadczenie Ustug
Droga Elektroniczng nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Klienta.
5.Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych postanowien zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zlozonego
Zamoéwienia oraz poprzez dofgczenie do przesytki zawierajgcej Towar specyfikacji Zamdowienia oraz dowodu
zakupu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego.



ZArACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

imie, nazwisko i adres konsumenta

nazwa i adres przedsiebiorstwa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827)
odstepuie od umowy nr .. zawartej dnia ... dotyczacej zakupu  towaru/ustugi

podpis konsumenta
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